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VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY (VOP)

platné od 1.1.2026

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
prostrednictvim internetového obchodu.

1. KONTAKTNi UDAJE PRODAVAJICiHO

Nazev: MATRIX a.s., divize Automotive

Sidlo: TrebeSov 1, 516 01 Rychnov nad Knéznou
IC0:2594 76 72 | DIC: CZ 2594 76 72

Zapis v OR: u KS v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2146
E-mail: obchod@matrix-as.cz | Tel: +420 494 384 593

2. VYMEZENi POJMU A UZAVRENI SMLOUVY

1. Spotrebitel: Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira smlouvu s
prodavajicim.

2. Podnikatel: Osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (pfi nakupu uvede I1CO).

3. Objednavka: Kupujici podava nabidku k uzavieni smlouvy kliknutim na tladitko
oznadené , Objednévka zavazujici k platb&“ (nebo jinym textem s podobnym vyznamem).

4. Vznik smlouvy: Kupni smlouva vznika okamzikem doruceni potvrzeni o prijeti objednavky
prodavajicim na e-mail kupujiciho.

3. INFORMACE O ZBOZi, CENACH A SLEVACH

1. Ceny jsou uvadény véetné DPH a vSech poplatki stanovenych zakonem. Neobsahuji naklady
na dopravu.

2. Slevy: Pokud prodavajici uvadi slevu z ceny zboZi, uvadi zaroven nejniZsi cenu zbozi, za kterou
jej nabizel v dobé 30 dnii pred poskytnutim slevy.

3. Recenze: Pokud jsou na webu zverejnény recenze produktli, pochazeji od zakaznikd, ktefi
produkt skutecné zakoupili. OvéFeni probiha sparovanim recenze s konkrétnim ¢islem
objednavky.

4. DORUCOVANI zBOZi
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Prodavajici odesle zboZi nejpozdé&ji do 15 dnii, neni-li uvedeno jinak (napF. u zboZi skladem do
2 pracovnich dn).

Kupujici je povinen zboZi pFevzit. P¥i pFevzeti doporucujeme zkontrolovat neporusenost obalu.
V pripadé viditelného poskozeni zasilky ma kupujici pravo ji nepfevzit.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY (POUZE PRO SPOTREBITELE)

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii od pfevzeti zbozi.

Vraceni penéz: Prodavajici vrati spotrebiteli penize do 14 dnii od odstoupeni, ne viak dfive, nez
spotiebitel prokaZe odeslani zboZi zpét nebo nez prodavajici zboZi obdrii.

Snizeni hodnoty: SpotFebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v diisledku

nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funkénosti (napt. redlné pouZivani autodilu misto pouhého vyzkouseni).

PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Odpovédnost za vady: Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a Ze
se vada nevyskytne v dobé 24 mésicti od pFevzeti.

Domnénka vadnosti: Projevi-li se vada v priib&hu 12 mésic( od pFevzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiZ pfi pFevzeti (pokud to povaha véci nevyluéuje).

Prava z vady: Kupujici ma primarné pravo na odstranéni vady (opravu nebo dodani nové véci).
Pokud to neni mozné nebo je to neimérné, miZe Zadat slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Lhdta pro vyfizeni: Reklamace spotrebitele musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni,
pokud se strany nedohodnou na delsi lhiité.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich tdaji (GDPR) jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich tdaji, ktery je dostupny na webovych strankach
prodavajiciho. Prodavajici jiZ nepostupuje dle zruseného zakona 101/2000 Sb.

RESENi SPORU
Vzajemné spory se prodavajici a kupujici snazi Fesit primarné smirnou cestou.
Mimosoudni FeSeni (ADR): Spotrebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu.

Subjektem pro mimosoudni Feseni je Ceska obchodniinspekce (COl), internetova
adresa: www.coi.cz.
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3. On-line FeSeni sporii je moZné také pres platformu EU na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvnivztah se Fidi éeskym pravem.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Pro kupujiciho je zavazné znéni ucinné v
okamZiku uzavieni kupni smlouvy (odeslani objednavky).
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